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TOSA

Le principe

i+ La solution de surveillance a distance fonctionne via la Q \!} —
webcam, le microphone et l'enregistrement de l'écran du ¢
poste de travail du candidat.

i+ Cette solution, proposée par notre partenaire Software Secure, 7\
impose linstallation et l'utilisation d'un navigateur web n
proprietaire securise, qui limite la navigation aux URLs du test
pendant l'epreuve.
L'enregistrement est visionné en différé par le prestataire, qui .@

s'assure que le test a été passé conformément au protocole -
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TOSA

Comment ¢ca marche ?

Votre ordinateur doit étre equipe

$ 90 F

D'un micro D'une webcam D'une bande
passante correcte

Avant d'accéder au test, le systeme vérifie le bon fonctionnement de chacun de
ces elements.
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Prerequis techniques

_‘ (® Une connexion internet haut débit

300 ko/s par utilisateur (en débit montant et débit descendant)

%X @ @ (® Navigateur web récent :

Chrome (2 60), Firefox (z 60), Safari (z 11) ou Internet Explorer (211),

i BB © Systéeme d'exploitation récent :
Mac 05 -

Mac OS (10.10, 10.11, 10.12, 10.13), Windows (7, 8, 8.1, 10)

I:| (@ Définition minimale d'écran 1280x760

c@ﬂ (® Disposer de droits administrateurs pour l'installation du logiciel
= du partenaire
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TOSA

Conditions de passage

Vous allez passer une certification TOSA a distance. Afin de ne pas compromettre votre
diplome, certaines conditions sont a respecter. En cas de non respect de ces consignes, votre
dipldme pourrait ne pas étre valide.

® Etre seul dans une piece calme et isolée

® Ne pas quitter le champ de vision de la webcam

® Rester sur le test TOSA jusqu'a la fin de ce dernier; l'utilisation d'internet (en dehors des URLs
du test), de la messagerie et du Pack Office sont interdits

® Vous ne devez pas avoir de casque ou d'écouteur

® Votre es)pace de travail doit étre vide de tout document et objet électronique (télephone
compris

® Vous ne devez pas communiquer avec une tierce personne

En cas de probléeme technique, le support technique Software Secure est disponible a 'adresse suivante :

http://clientportal.softwaresecure.com/support/index.php?
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http://clientportal.softwaresecure.com/support/index.php

Etape 1: Connexion a votre espace candidat

(® Connectez-vous avec vos identifiants sur www.isograd.com en
cliquant sur

® Les tests en e-surveillance sont facilement repérables grace a
longlet apparaissant a cote

ISOGRAD ()

Déconnexion

VOTRE COMPTE

VOS TESTS A PASSER VOS COORDONNEES
Evaluation PowerPoint 2007 Civilité Monsieur
Evaluation LibreOffice Calc Nom PEUZIAT
Evaluation LibreOffice Impress Prénom Thibaut

o Certification TOSA Excel 2010
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http://www.isograd.com/

Etape 2 : Installation de Software Secure

® Cliquez sur le bouton pour commencer
l'installation du logiciel

Q Copiez votre code personnel; il vous sera demande lors du lancement
du test

VERIFICATION DE LA CONFIGURATION DU POSTE

Le test que vous allez passer bénéficie de I'option surveillance a distance.

TELECHARGMENT DU NAVIGATEUR SECURISE

Lorsque vous cliquerez sur le bouton Commencer l'installation ci-dessous, un nouvel onglet s'cuvrira dans votre navigateur, il faudra vous rendre sur ce nouvel onglet et suivre les instructions. Vous allez ensuite
télécharger un navigateur sécurisé dans lequel vous passerez votre test.

PASSAGE DU TEST

Pour vous identifier dans le navigateur sécurisé vous devrez rentrer le code suivant Ithibaut.geuziat—10571506&663(1 lJne fois le code entré dans votre navigateur sécurisé vous devrez quitter votre

navigateur actuel pour pouvoir commencer le test. Vous devrez aussi fermer toutes les applications ouvertes. Une vérification d'identité sera effectuée, nous vous demandons donc de vous munir d'une piéce
d'identité.

COMMENCER L'INSTALLATION
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Etape 2 (suite) : Installation de Software Secure

® Cliquez sur le bouton pour télécharger le logiciel

RPnew

POWERED BY SOFTWARE SECURE

Please Click the "Download Software" Button Below to Get Started

& Download Software

Helpful Hints

A Youare using Windows 8+ which can block this application from starting read more.

+ Unplug 2nd monitor and close any unnecessary programs before proceeding

+ A recent Flash update may ask you to constantly install, to avoid this issue read more
i+ Make sure your computer meets our system requirements

+ If you have any questions, view our support page.

By installing the software, you agree to the terms and conditions.

(® Une fois téléchargé, lancez le logiciel
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Etape 2 (suite) : Installation de Software Secure

® Une fenétre apparait alors, vous pouvez accepter afin de poursuivre
le processus d'installation

|ﬂ Installation de P5| Secure Browser

Licence utilisateur
Veuillez examiner les termes de la licence avant d'installer PSI Secure Browser.

B

Appuyez sur Page Suivante pour lire le reste de la licence utilisateur.

End-User License Agreement (EULA) of PSI Secure Browser ~

This End-User License Agreement ("EULA") is a legal agreement between you and PSI
Services LLC

This EULA agreement governs your acquisition and use of our PSI Secure Browser
software ("Software”) directly from PSI Services LLC or indirectly through a PSI Services
LLC authorized reseller or distributor (a "Reseller”).

Please read this EULA agreement carefully before completing the installation process and
using the PSI Secure Browser software. It provides a license to use the PSI Secure W

Si vous acceptez les conditions de la licence utilisateur, diquez sur J'accepte pour continuer,
Vous devez accepter la licence utilisateur afin d'installer PSI Secure Browser.

Anvuier
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Etape 3: Test du micro

(® Parlez normalement, afin que le systeme puisse vérifier que le micro
est bien active sur votre ordinateur

(® Un message de confirmation apparait alors

Microphone OK

psSi psSi

Is your microphone working? Please speak now. OK, your microphone is working.
o | o«
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TOSA

Etape 4 : Lancement du navigateur

(® Entrez votre code (voir page 7) puis validez

(® Cliquez ensuite sur Next pour passer a l'etape suivante

NE PSI Secure Browser 1.0.19 — X

File View

. Zoom Level: 100% N 1
[o}5]] Contact Support ‘ N
Close
] Isograd Test
»

ENE 1T IJOVY

POWERED BY SOFTWARE SECURE

Please fill out the Exam Code as provided to you.

Exam Code [[peuziat- 1968407500616 | Validate |

Exam Information

Your exam name Certification TOSA Excel 2016

Duration: 59 Minutes

I | Next | I
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Etape 4 (suite) : Lancement du navigateur

(® Vous devez valider les conditions d'utilisation avant de pouvoir
poursuivre

(® Nous vous invitons a les lire, puis a cliquer sur IEEEZ=EE POUr POUVOIr
continuer

(W& PSI Secure Browser 1.0.19
File View

Zoom Level: 100%
pPsi Contact Support
[ Isograd Test

nrliievy ‘

POWERED BY SOFTWARE SECURE

SOFTWARE SECURE'S TERMS OF USE FOR REMOTE PROCTOR NOW

While using the Remote Proctor NOW system, we record the following:

* Your computer screen (includes any applications or websites you open)

*  Your webcam (video)
* Your microphone (audio)

Please follow your exam rules.

This Software Secure, Inc. Software License (the "Agreement") is a legal agreement between you and SSI, Inc,, a Delaware corporation ("SSI") for the use of RP-Now (the
“Software”), including computer software and associated media and printed materials, and may include "online" or electronic documentation. The term "You" or "you" means the
individual who is acquiring the license to use the Software. The term "Use" means storing, loading, installing, executing or displaying the System. "Computer” means a central
processing unit ("CPU"), or group of CPUs, that access its or their own individual non-cache Random Access Memory.

Use of Data: When used to take an exam, the Software collects data of your exam session, including photographs, video and audio (“Images”). THIS DATA IS ONLY USED TO
AUTHENTICATE THE USER'S IDENTITY, AND TO ENFORCE YOUR SCHOOL'S EXAM RULES. STUDENT IMAGES WILL BE SHARED WITH YOUR SCHOOLS, WHOSE USE OF SUCH

-

o 100 o nonc
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TOSA

Etape 5 : Presentation du dispositif d'e-surveillance

(® Cliquez sur EIEZE aofin de valider les consignes (précisées en page 5)

@® A la fin de votre certification, il vous faudra cliquer sur le bouton
afin de valider votre test

W& PSI| Secure Browser 1.0.19 - X
File View

. Zoom Level: 100%
osi —
kl

***PRE-EXAM ADVISORY***

The RPNow system records the following throughout your entire exam experience:

» Desktop (includes any applications or websites you open)
s Webcam (any activity in the room)
* Microphone (any sounds in the room)

In addition...

* You *must* provide a clear photo of your ID
* And unless otherwise stated by your instructor, you must *not* browse the web or your local
computer

Please follow your exam rules to avoid possible sanctions!

NOTE: After completing your exam, you must close the RPNow software to end the recording!

]
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Etape 6 : Fermeture des autres logiciels et programmes

® Le logiciel vous demande ensuite de fermer toutes les autres
applications en cours (obligatoire pour continuer)

NB : en cliquant sur , le logiciel forcera la fermeture de ces
differentes applications.

[W8 PSI Se B er 1.0.19 =
File View

. Zoom Level: 100% 3
psi P— :

& Security Check

D Isograd Test

»
System Requirements
Requirement Status  Action Required

Number of allowed " . .
. . . v Number of Monitors Detected: 1. No action required
monitors during session: 1

Please close the following prohibited applications: Skype, Windows Photo Viewer,

No prohibited applications x Chrome, Command Terminal, Powerpoint, Microsoft Edge

or processes during session

Fan | roms

Terminate All These Applications
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TOSA

Etape 6 (suite) : Fermeture des autres logiciels et programmes

® A la fermeture des différents programmes et logiciels, le bouton
apparait

Zoom Level: 100% =

& Security Check

>
System Requirements

Requirement Status  Action Required

Number of allowed monitors during session: 1 v Number of Monitors Detected: 1. No action required

No prohibited applications or processes during session v None

o |
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Etape 7 : Verification de votre identite

©® Le logiciel vous demande de prendre en photo votre carte d'identité
(ID) via votre webcam, en cliquant sur IEZZ=. VVotre nom et votre
photo doivent étre correctement visible.

(® Vous avez la possibilité de recommencer cette photo ou de la
valider si cette derniere vous convient (pour valider, il faut au
préalable cocher la case sous la photo prise).

1D Photo Preview

L J
Take 1D Photo

ID Photo Instructions
Please position your ID in the center of the frame, then click the 'Take IC
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Etape 8 : Verification de votre environnement

©® Le logiciel vous demande de filmer, avec votre webcam, votre
environnement de travail.

(® Vous devez donc filmer le bureau sur lequel vous vous trouvez, afin
de montrer qu’il n'y a pas de document ou d'appareil electronique
autre que votre ordinateur.

(® La vidéo dure plusieurs secondes. Vous avez la possibilité de la
visionner ensuite, puis soit de la recommencer soit de la valider si
cette derniere vous convient.

L4
Root

Room Scan Instructions
Demonstrate that there are no unauthorized materials on your desk/table,

TOSA 17




TOSA

Etape 9 : Verification de votre identite

@® Le logiciel vous demande de vous prendre en photo via votre
webcam

(® Vous devez vous prendre de face, sans dissimuler votre visage

(® Vous avez la possibilité de recommencer cette photo ou de la
valider si cette derniere vous convient (pour valider, il faut au
préalable cocher la case sous la photo prise).

!
User Photo Preview

uuuuuuuuuuuu
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Support

® Le support technique de notre partenaire Software Secure est
disponible a tout moment en cas de question lors de ces

precedentes etapes, en cliquant sur (exclusivement en
Anglais)

(® Pour toute question technique lors du test, privilégiez :
support@isograd.com

8 P51 Seo sar 1.0 L]

File View ey 'V

&
[ tsograd [ hitprifwww remateproctar com,.

Live Support is available for installation and technical questions. If you require assistance with your exams, please contact your organization. If you're a teacher or administrator looking for support, pleas

e use the school issued email address for support.
ol no estd soportado en el chat. Mous ne supportons pas le chat en Frangais.
Department: Live Support - Online *
Full Name:
Email:
Your Question:

Pre-Chat Questions

Organization
Name:*

Phaone
NI

TOSA
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TOSA

Lancement du test

(® La vidéo de présentation du test apparait. Aprés visualisation, vous
pourrez commencer le test et répondre aux différentes questions

TOSA

VEUILLEZ LIRE CES INFORMATIONS IMPORTANTES

LA CERTIFICATION

TOSA o

x§ W1 wE b3 o B
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Fin du test

@® A lafin de votre test, une page « commentaires » apparait, vous
permettant de faire part de vos retours a l'issue de votre certification

(® Votre score a la certification apparait a la page suivante

(® Apres vous étre déconnecté de votre espace candidat, vous devez
cliquer sur pour fermer le logiciel et terminer votre certification

ISOGRAD
LA RN ]
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TOSA

Fin du test (suite)

® Une fois le test terminé, un expert de SOFTWARE SECURE visionne
et controle point par point les différentes étapes d'identification et le
deroulement du test.

(® Siles conditions de passage sont respectées, le certificat TOSA est
validé (l'envoi du dipldme intervient généralement 10 jours apres le
passage de la certification).

TOSA

Certification

Word 2010
g "

1000 points
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CONTACT

35 rue des JeUneurs
75002 Paris

01.42.66.28.88.
www.isograd.com

@

O

Statue de Louis XIV
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